Serviceorientiertes Unternehmen
ServiceQualitat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen

LWB "Miihlenhof" Andreas Hirche

hat die Anforderungen der ServiceQualitat Deutschland Stufe | erfolgreich erfulit.

Es hat die vermittelten Inhalte gemeinsam mit dem ausgebildeten QualitatsCoach
eingefuhrt und sich verpflichtet, die Servicequalitat kontinuierlich zu prafen, zu
optimieren und den Bedurfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis Juli 2017 gultig. Es gelten die Bestimmungen der
Vereinbarung ServiceQualitat Deutschland Stufe .

Dresden, 21.07.2014

ServiceQualitat Deutschland in Sachsen

Hartmut Fiedler Andreas Lammel MdB
Staatssekretar Prasident
Sachsisches Staatsministerium Landestourismusverband Sachsen e.V.

fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
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Ein Projekt des Landestourismusverbandes Sachsen e.V. Gefordert durch den Freistaat Sachsen.
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